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RESUMEN

Se analiza la evolucion y el impacto de las tecnofinanzas o fintech en la Republica Dominicana, destacando su papel en la transfor-
macion del sistema financiero y la inclusion de sectores desatendidos. Se exploran aspectos como la adopcion de tecnologias digita-
les, la colaboracion con instituciones tradicionales y la implementacion de marcos regulatorios favorables, como el onboarding digi-

tal y la firma electronica.
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1. FINTECH: ETIMOLOGIA Y ORIGEN Y ADOPCION EN
DIVERSAS LENGUAS LATINAS

En los dltimos afios, el término fintech ha cobrado relevan-
cia en el ambito financiero y empresarial a nivel global.
Las fintech, acronimo de financial technology, representan una
combinacién de servicios financieros con el uso de tecnolo-
gia avanzada, lo que ha dado lugar a la creacién de nuevos
modelos de negocio y productos que transforman la manera
en que se gestionan y ofrecen los servicios financieros tradi-
cionales. Este articulo tiene como objetivo explicar qué son
las fintech, como se diferencian de otras empresas, su apor-
te al ecosistema empresarial y su desarrollo en la Repuabli-
ca Dominicana.

1.1. Etimologia_
El término fintech proviene de la contraccion de las palabras
inglesas financial (financiero) y technology (tecnologia), lo que

da lugar al concepto de “tecnologia financiera”. Aunque el
uso moderno de la palabra se popularizé en la Gltima déca-
da, sus raices pueden rastrearse a finales del siglo XX cuan-
do las empresas del sector financiero comenzaron a incor-
porar la tecnologia para mejorar la eficiencia de sus opera-
ciones. Sin embargo, fue a partir del auge del internet y el
avance de las tecnologias digitales en los primeros afios del
siglo XXI cuando el término fintech empez6 a adquirir rele-
vancia en el lenguaje empresarial global!.

1.2. Origen y primeros usos del término

El concepto de fintech, en su sentido mas amplio, comenzo
a materializarse con la introducciéon de servicios financie-
ros en linea y la digitalizacion de los pagos, las transferen-
cias de dinero y la banca en general. Sin embargo, el uso
formal del término fintech en su forma actual se remonta a
principios de los anos 2000, cuando empresas emergentes,

1 ACCENTURE. Global fintech investment growth continues driven by Europe and Asia. Accenture Newsroom (2016). Recuperado el 18 de septiembre del 2024 de https://www.fintechinnova-

tionlablondon.co.uk/fintech-evolvinglandscape.aspx&#8203;:content.
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conocidas como startups, empezaron a desarrollar soluci
nes tecnologicas disruptivas dirigidas al sector financier
Estas startups buscaron desintermediar a las grandes institu-
s de manera

ciones bancarias y ofrecer servicios financie

a 'y eficiente”. Un e¢jemplo temprano es

as accesible, raj
la empresa de pagos electronicos PayPal, fundada en 1998 y
que para el ano 2000 ya estaba experimentando un rapido
crecimiento al ofrecer pagos digitales, una clara disrupcion
frente a las soluciones tradicionales de bancos y procesado-

res de tarjetas de crédito.

Aparicion y crecimiento de startups disruptivas: A principios de los 2000, varias startups emergentes comenzaron a desarrollar soluciones tecnoldgicas que desafiaron el stat

Aunque la tecnologia financiera ha existido desde la digi-
talizacion inicial de los servicios bancarios en la década de
1970, el término fintech comenzé a ganar traccion en los pri-
meros anos de los 2000. De acuerdo con estudios como el
4 ntech, el tér-

s aflos para describir especifica-

informe de Accenture” sobre la historia de las
mino fue acufiado en es
mente la interseccion entre las tecnologias emergentes y los
rechar

la conectividad de internet, el auge de las tecnologias movi-

servicios financieros. Las startups comenzaron a a

o de la indus-

tria bancaria y de servicios financieros. Ejemplos notables incluyen a Zopa (fundada en 2005), una de las primeras plataformas de préstamos entre pares (peer-to-peer lending), y LendingClub
(fundada en 2006), que utilizo tecnologia para conectar directamente a prestatarios e inversores, eliminando la necesidad de intermediarios financieros tradicionales como los bancos. Este
per iodo marcé el inicio de una ola de innovacion financiera impulsada por startups tecnoldgicas que utilizaban internet y nuevas tecnologias para ofrecer servicios financieros de manera mas
eficiente y accesible, lo que distingue a estas empresas del modelo tradicional basado en la infraestructura bancaria.

Expansion del término con el desarrollo de la web 2.0: El término fintech se formalizé ain mas con el auge de la web 2.0 en los primeros afios de los 2000. La web 2.0 permitié a las empresas
ofrecer plataformas interactivas y colaborativas en linea, facilitando la creacion de servicios financieros personalizados y escalables. Esto fue el contexto perfecto para que las startups fintech
empezaran a experimentar un crecimiento exponencial, creando productos como aplicaciones méviles de pago, plataformas de trading automatizado y herramientas de gestion financiera.

Accenture, ob. cit.
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les y la expansion de la computacion en la nube para ofre-
cer servicios financieros innovadores.

Las primeras menciones del término en literatura finan-
ciera datan del afio 2005. Un estudio del Center for Finan-
cial Services Innovation? mencioné por primera vez el tér-
mino fintech de manera formal para describir a las empre-
sas tecnologicas que ofrecian servicios financieros innova-
dores, diferenciandolas de las instituciones financieras tradi-
cionales. Estos estudios analizan cémo las startups comenza-
ban a crear soluciones orientadas al consumidor con tecno-
logias avanzadas, algo que se volveria un pilar fundamental
del movimiento fintech.

El término gané popularidad en los circulos académi-
cos y empresariales a medida que se comenzaron a conso-
lidar nuevas formas de realizar pagos, emitir préstamos y
gestionar inversiones mediante aplicaciones y plataformas
digitales, soluciones para el momento disruptivas. Para
el ano 2014, el término finlech ya era de uso comuan en el
mundo angloparlante, con conferencias, estudios acadé-
micos y publicaciones enfocadas en este fendmeno emer-
gente6.

Algunos informes clave, como el estudio The Future of
Finech and Banking de Citi publicado en 2014, ya analiza-
ban de forma exhaustiva como las fintech estaban desafian-
do el modelo bancario tradicional’. La publicacién de este
tipo de estudios y libros especializados también es un indicio
claro de que, para ese afo, el término fintech ya era amplia-
mente discutido en la comunidad empresarial y académica.
De hecho, este ailo marc6 un punto de inflexién en térmi-
nos de inversion en fintech, ya que la inversion global en star-
tups fintech se triplico, alcanzando los doce mil millones de
dolares®. Este aumento masivo de inversion refleja el reco-
nocimiento y la adopciéon generalizada del término en el
entorno empresarial y financiero, lo que a su vez generé un
mayor numero de estudios, publicaciones y eventos dedica-
dos al tema.

Un informe de Ernst & Young (EY) de 2016 sobre el eco-
sistema _finlech menciona que, desde principios de la década

de 2000, el término comenzé a ser utilizado para referirse
a las empresas emergentes que utilizaban tecnologias avan-
zadas para competir con los modelos financieros tradiciona-
les. Seguin este informe, las primeras generaciones de estas
empresas_fintech nacieron en el entorno de las startups, y los
principales servicios disruptivos comenzaron con la digitali-
zacion de los pagos, préstamos y gestiéon de capital”.

En términos de medios especializados, revistas finan-

cieras como Forbes'0, The Economist'!

12

, v Harvard Business
Review' = comenzaron a dedicar articulos especificos al feno-
meno fintech alrededor de 2014. Por ejemplo, Forbes publico
numerosos articulos en 2014 acerca del impacto de las fin-
lech en el sistema bancario, mencionando startups emergentes
y tecnologias disruptivas que cambiarian las reglas del jue-
go en la industria. Ademas, la revista The Economist también
publico varias notas sobre el auge de las fintech, enfocandose
en como las tecnologias como el blockchain y los pagos digita-

les estaban ganando protagonismo.

1.3. Adopcion del término en el idioma espaiiol y
otras lenguas latinas
A pesar de su origen anglosajon, el término finfech ha sido
adoptado practicamente sin modificaciones por el espafiol y
otras lenguas de raiz latina como el portugués, el francés y el
italiano. Este fendmeno es comtn en el ambito tecnologico,
en el que la rapida evolucion de los productos y servicios difi-
culta la creacion de términos nuevos en otros idiomas. Al tra-
tarse de un sector globalizado, la mayoria de las innovaciones
y los conceptos clave tienden a mantenerse en inglés, reflejan-
do su origen y facilitando su adopcion a nivel internacional.
En el caso del espafol, fintech ha sido adoptado como
un anglicismo de uso corriente, sin que haya surgido una
traduccion directa o equivalente localmente aceptada. Se
emplea en articulos académicos, periodisticos y normativos
sin necesidad de adaptacion, siguiendo una tendencia simi-
lar a la de otros términos tecnologicos como sofiware, hard-
ware o startup. Esta aceptacion global de la palabra se debe,
en gran medida, a la internacionalizacién de la industria

5 CENTER FOR FINANCIAL SERVICES INNOVATION. Understanding the underserved market: Opportunities and challenges for the financial sector. Recuperado el 18 de septiembre del 2024:
https.//finhealthnetwork.org(Financial Health Network)(Prove).

6 Crecimiento del término en publicaciones académicas: Un analisis de las publicaciones académicas y conferencias a partir de 2014 revela un aumento significativo en el uso del término
fintech. La base de datos de investigacion Google Scholar muestra un notable incremento en articulos académicos que incluyen el término fintech desde ese afio, lo que refleja un creciente
interés y reconocimiento de la tematica en ambitos académicos y cientificos. En 2014 hubo un incremento considerable en los trabajos relacionados con innovacion financiera y tecnologia,
marcando una transicion hacia el uso generalizado de la palabra en el contexto académico. Conferencias y eventos internacionales: En 2014, varias conferencias de relevancia mundial en el
sector financiero y tecnoldgico comenzaron a incorporar sesiones y paneles especificamente dedicados a las fintech. Un ejemplo relevante es la FinTech Conference, realizada en Nueva York
en 2014, que atrajo a lideres de la industria, inversores y académicos para discutir como la tecnologia estaba transformando los servicios financieros. Ademas, eventos como el Money2020,
que se llevo a cabo en Las Vegas ese afio, abordaron en profundidad las innovaciones en pagos digitales, banca en linea y otros aspectos claves del sector fintech.

7 CITIGROUP. The future of fintech and banking: Digitally disrupting the financial sector. Citi GPS: Global Perspectives & Solutions, 2014. Recuperado el 18 de septiembre del 2024 de https:/
www.citibank.com(CitiBank).

8 Accenture, ob. cit.

9 ERNST & YOUNG. UK fintech on the cutting edge: An evaluation of the international fintech sector. Ernst & Young Global Limited, 2016. Recuperado el 18 de septiembre del 2024 de: https:/
www.ey.com/en_gl/financial-services/how-fintech-is-driving-financial-services-innovation.

10 ESPOSITO, M., y TSE, T. 5 important trends in fintech and what they mean for you". Forbes (2021). Recuperado el 18 de septiembre del 2024 de https:/professional.dce.harvard.edu/5-
important-trends-in-fintech.

11 THE ECONOMIST. The future of fintech: Challenging the banks. The Economist (2014). Recuperado el 18 de septiembre del 2024 de https://www.economist.com/the-future-of-fintech.

12 HARVARD BUSINESS REVIEW. How big data, ai and blockchain are changing finance: The fintech revolution. Harvard Business Review (2014). Recuperado el 18 de septiembre del 2024 de
https://hbsp.harvard.edu/how-fintech-is-changing-finance.
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financiera y la influencia del inglés como idioma dominan-

te en los negocios y la tecnologia.

No obstante, deben de destacarse los esfuerzos de la Fun-
dacion del Espanol Urgente, promovida por la Agencia EFE
y la Real Academia Espafiola (RAE), de recordar que, en
informaciones financieras, la voz inglesa fintech puede tradu-
cirse por “tecnofinanzas” o “sector tecnofinanciero”. Dicha
fundacion explica que “las expresiones espanolas ‘tecnofi-
nanzas’, que se refiere al proceso en si mismo, y ‘sector tec-
nofinanciero’, para aludir al area, son validas para evitar
el uso del extranjerismo. Si se prefiere emplear el término
inglés, lo adecuado es destacarlo en cursiva o entrecomillar-
lo cuando no se dispone de ese tipo de letra”!3,

1.4. Impacto del término en el lenguaje financiero
La adopcion de fintech en el espanol y otras lenguas latinas
no solo es un reflejo de la globalizacién, sino también de
coémo la tecnologia esta transformando el léxico y las estruc-
turas del lenguaje financiero. Asi como otros términos en
inglés se han infiltrado en el vocabulario financiero moder-
no, fintech ha ayudado a redefinir como pensamos y habla-
mos sobre el dinero, el crédito y la inversion en la era digital.

En este sentido, fintech no solo designa a las empresas que
combinan finanzas y tecnologia, sino que también implica
un cambio conceptual en la manera en que los consumido-
res y las empresas interactian con los servicios financieros.
El término ha evolucionado para englobar una gama de
mnovaciones, desde las plataformas de pagos digitales hasta
el uso de inteligencia artificial para la gestiéon de riesgos, lo
que lo convierte en una parte fundamental del vocabulario
empresarial contemporaneo.

2. FINTECH: CONCEPTO, TIPOLOGIA Y DIFERENCIACION
DE OTRAS EMPRESAS FINANCIERAS

1.1. ;:Qué son las fintech?

Las_fintech son empresas, generalmente de base tecnologica,
que ofrecen soluciones financieras a través del uso de herra-
mientas digitales e innovadoras. Estas compaiiias utilizan la
tecnologia para mejorar, automatizar y personalizar los ser-
vicios financieros, desde pagos, préstamos, y transferencias
de dinero hasta gestion de inversiones y seguros. Su propo-
sito principal es brindar acceso mas facil, rapido y econémi-
co a servicios financieros, a menudo desafiando las estructu-

ras tradicionales del sector bancario!?.

13 FundéuRAE. «"Tecnofinanzas” o "sector tecnofinanciero”, mejor que “fintech”». Diario Libre (4 de marzo de 2021). Recuperado el 18 de septiembre del 2024 de https://www.diariolibre.
com/revista/blogs/fundeu/fundeurae-tecnofinanzas-o-sector-tecnofinanciero-mejor-que-fintech-HA26 155389

14 McKinsey & Company. What is fintech (financial technology)? (2023). Recuperado el 18 de septiembre del 2024 de https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/

what-is-fintech.
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El auge de las fintech ha sido posible gracias a la digitaliza-
ci6n masiva y al crecimiento del acceso a internet, asi como
a la proliferacion de dispositivos moéviles. Esto les ha permi-
tido llegar a una audiencia global, incluidas las poblaciones
subatendidas por los bancos tradicionales.

1.2. Diferencias entre las fintech y las empresas
financieras tradicionales

Existen diferencias claves que distinguen a las fintech de las
empresas financieras tradicionales, las cuales pueden ana-
lizarse desde diversas perspectivas. En primer lugar, des-
de la optica de la innovacion tecnolodgica, las fintech se des-

tacan por estar a la vanguardia en el uso de herramientas
como la inteligencia artificial, la cadena de bloques (block-
chain) y el analisis de macrodatos (big data). Esto les permite
ofrecer productos mas personalizados y eficientes. En cam-
bio, las empresas financieras tradicionales suelen depender
de infraestructuras mas rigidas y procesos burocraticos que
limitan su capacidad de innovacién.

En cuanto al enfoque en el cliente, las fintech ponen un
fuerte énfasis en la experiencia del usuario, desarrollando
plataformas y aplicaciones que son intuitivas, accesibles y
flexibles. Aunque las empresas tradicionales estin comen-
zando a adoptar estas tecnologias, su interacciéon con los
clientes tiende a ser mas formal y menos personalizada.

Otro aspecto importante es la agilidad y escalabilidad.
Las fintech tienen la capacidad de crecer rapidamente y
adaptarse con mayor flexibilidad a los cambios regulato-
rios o del mercado. Por el contrario, las instituciones finan-
cieras tradicionales, debido a su estructura, enfrentan pro-
cesos mas largos y complejos para implementar cualquier
tipo de cambio.

Finalmente, desde la optica del acceso al mercado, las

instituciones financieras tradicionales, al estar mas regula-
das, suelen concentrarse en grandes clientes. En cambio,
las fintech pueden ofrecer servicios accesibles a personas y
empresas de todos los tamanos, incluidas aquellas en zonas
rurales o con menos acceso a servicios financieros, lo que les
permite llegar a un ptblico mucho mas amplio.

1.3. Aporte de las fintech al ecosistema empresarial
El surgimiento de las fintech ha revolucionado el ecosiste-
ma empresarial en varios aspectos, generando una serie de
beneficios tangibles. En primer lugar, en lo que respecta a
la inclusion financiera, estas empresas han desempeniado un
papel fundamental en la reduccién de la brecha de acceso
a servicios financieros, especialmente en paises en desarro-
llo. Gracias a las_fintech, personas y pequefias empresas que
antes no tenian acceso a créditos, seguros o servicios banca-
rios, ahora cuentan con nuevas opciones.

Ademas, en términos de eficiencia en los pagos, la auto-
matizacién y digitalizaciéon de procesos ha permitido que
las_fintech ofrezcan pagos y transferencias de dinero casi ins-
tantaneos, tanto a nivel local como internacional. Esto no
solo reduce los costos operativos, sino que también facili-
ta el comercio electronico, favoreciendo particularmente a
pequenas y medianas empresas.

Otro aspecto clave es el acceso a crédito y financiamien-
to. A través de plataformas digitales, las_fintech han introdu-
cido productos de crédito con analisis de riesgo basados en
macrodatos, lo que permite a personas sin historial crediti-
cio obtener préstamos. Esta mnnovacién ha abierto nuevas
oportunidades para emprendedores y pequenas empresas
que antes no tenian acceso a estos recursos.

Finalmente, las fintech han impulsado la creaciéon de nue-
vos modelos de negocio que antes no existian o no podian
operar de manera eficiente. Entre los ejemplos mas desta-
cados se encuentran las plataformas de microfinanciaciéon
colectiva (crowdfunding), las billeteras electronicas y los mer-
cados de inversion en linea (marketplaces), que han transfor-
mado la forma en que las personas y empresas interactian
con el mundo financiero.

1.4. Integraciéon e impacto de las fintech en los ser-
vicios financieros tradicionales

La integracion de las fintech en las instituciones financieras
tradicionales ha transformado de manera significativa el
sector financiero, aportando tanto innovaciéon tecnologica
como agilidad a un entorno que histéricamente ha sido rigi-
do y burocratico. Este proceso de integraciéon se ha mate-
rializado a través de diversas estrategias, cada una con un
impacto distinto en los servicios financieros convencionales.

En lugar de competir directamente con las fintech,
muchas instituciones tradicionales han optado por colabo-
rar con ellas. Mediante alianzas estratégicas, los bancos han
aprovechado la tecnologia desarrollada por las fintech para
optimizar sus propios servicios. Este modelo ha sido espe-
cialmente eficaz en areas como los pagos digitales, la ban-
ca movil y los servicios de crédito. A su vez, las fintech han
obtenido acceso a una mayor base de clientes y a la infraes-
tructura bancaria preexistente. Ejemplos de estas colabora-
ciones incluyen plataformas de pagos como Stripe o Squa-
re, que se integran con sistemas bancarios tradicionales para
ofrecer soluciones de pago mas agiles!.

Por otro lado, la irrupciéon de las fintech ha obligado a las
instituciones financieras tradicionales a innovar. Antigua-
mente, servicios como los préstamos, la gestion de inversio-
nes o los pagos digitales implicaban procesos largos y buro-
craticos. Sin embargo, bajo la influencia de las_fintech, estos
servicios se han vuelto mas rapidos, personalizados y acce-

15 [dem.

14 | GACETA JUDICIAL

ANO 28, NUM. 427, AGOSTO-NOVIEMBRE 2024



Distribut:

[ ] | Illlllll'll

sibles gracias a plataformas digitales. Un ejemplo claro es
el de los robo-advisors, como Betterment o Wealthfront, que
permiten a los usuarios gestionar sus inversiones a un costo
reducido, impulsando a los bancos tradicionales a desarro-
llar sus propias plataformas de inversion digital '°.

Otra estrategia clave de integracion ha sido la adquisi-
ci6n directa de empresas fintech por parte de bancos tradi-
cionales. Este enfoque les permite incorporar tecnologia y
talento especializados, innovando mas rapidamente sin la
necesidad de desarrollar nuevas plataformas desde cero. Un
caso notable es la adquisicion de Plaid por parte de Visa, lo
que permiti6 a esta ultima incursionar en el mercado de las
interfaces de programacién de aplicaciones (API) de datos
financieros!”’.

Asimismo, muchas instituciones financieras tradiciona-
les han optado por crear sus propias divisiones finlech inter-
nas para competir con las startups. Estas unidades desarro-
llan soluciones digitales dentro del mismo banco, como es
el caso de Marcus, la plataforma de préstamos digitales lan-
zada por Goldman Sachs. Este tipo de iniciativas les per-
mite a los bancos aprovechar la flexibilidad y la agilidad de
las_fintech, al mismo tiempo que mantienen control sobre su
estructura organizativa.

Uno de los mayores impactos de la integracion de fin-
lech ha sido la mejora en la eficiencia operativa. Las fintech

wih divisions.

TYU division

FRT division

han automatizado numerosos procesos que antes requerian
intervencion humana, como la verificacion de crédito, la
suscripcion de préstamos y la gestion de inversiones. Esto ha
reducido considerablemente los costos operativos de las ins-
tituciones financieras tradicionales y ha acelerado la entre-
ga de productos y servicios.

A su vez, las fintech han elevado las expectativas de los
consumidores en cuanto a la personalizacion y accesibilidad
de los servicios financieros. Estas plataformas permiten a los
usuarios acceder a sus cuentas, realizar transacciones y ges-
tionar sus finanzas desde cualquier lugar, a cualquier hora,
algo que los bancos tradicionales han adoptado al integrar
aplicaciones moviles y servicios en linea.

Ademas, las fintech han desempefiado un papel clave en la
ampliacion del acceso a servicios financieros, especialmente
para personas no bancarizadas o subatendidas por el siste-
ma tradicional. Al ofrecer servicios digitales, eliminan barre-
ras que historicamente han dificultado el acceso a servicios
bancarios, como los altos costos o la localizacion geografica.

En resumen, las fintech no solo han generado competen-
cia, sino que han incentivado a los bancos tradicionales a
modernizarse, reducir costos, mejorar la experiencia del
cliente y ampliar su alcance. La colaboracién entre ambos
sectores financieros parece ser una tendencia sélida que
continuara moldeando el futuro de la industria financiera.

16 IBM. What is fintech? (2023). Recuperado el 18 de septiembre del 2024 de https://www.ibm.com/topics/fintech.

17 McLAUGHLIN, P. Financial technology (fintech): Its uses and impact on our lives. Investopedia, 2023. Recuperado el 18 de septiembre del 2024 de https://www.investopedia.com/terms/f/

fintech.asp.
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3. DESARROLLO DE LAS FINTECH EN LA REPUBLICA
DOMINICANA

1.1. Revolucion fintech en Republica Dominicana:
un crecimiento imparable

En los altimos afios, la Reptblica Dominicana ha sido testi-
go de un crecimiento acelerado del sector fintech, convirtién-
dose en un eje clave de transformacion dentro del sistema
financiero. Las fintech han ganado terreno de manera signifi-
cativa, expandiéndose en numero y en el alcance de sus ser-
vicios, lo que ha revolucionado la forma en que las personas
y empresas acceden a soluciones financieras. Este fenémeno
ha sido impulsado por una serie de factores que han redise-
nado el panorama econémico del pais.

1.2. La digitalizacién: un impulsor clave

Uno de los principales motores de este auge de las_finfech ha
sido la digitalizacion del sistema financiero dominicano. El
acceso cada vez mas extendido a internet y la penetraciéon
de dispositivos moéviles han facilitado la adopcion de tecno-
logias financieras por parte de los usuarios. Ya son varias las
empresas que han incursionado en la implementacion de
plataformas que permiten pagos moviles, financiamiento y
la gestion de inversiones, abordando las necesidades de un
mercado que se vuelve cada vez mas digitalizado.

Este avance tecnologico ha dado lugar a un ecosistema
en el que las fintech dominicanas han encontrado un espa-
clo para crecer y ofrecer soluciones innovadoras. En el mar-
co de esta evolucion, se estima que el 26 % de las fintech del
pais estan enfocadas en los pagos digitales, mientras que cer-
ca del 20 % se especializan en ofrecer productos de crédito a
personas y empresas que tradicionalmente no habrian teni-
do acceso a financiamiento formal.

1.3. Apoyo regulatorio estratégico
El crecimiento de las fintech en la Reptblica Dominicana no
ha sido casual; ha contado con el apoyo de un marco regu-
latorio que, aunque en proceso de adaptacion, busca fomen-
tar el desarrollo del sector sin descuidar la proteccion al con-
sumidor. Las agencias estatales que tienen bajo sus faculta-
des la regulacion y la supervision de las entidades de inter-
mediacion financiera han mostrado un claro interés en faci-
litar la innovacién tecnoldgica, creando un entorno en el
que las fintech puedan prosperar al tiempo que se garantizan
altos estandares de seguridad.

Como ejemplo podemos citar la Superintendencia de
Bancos de la Repuablica Dominicana, ente que, en el 2020,
bajo la gestion del Lic. Alejandro Fernandez W., super-

intendente de Bancos, incorporé dentro de su arquitec-
tura institucional un necesario departamento de Innova-
ci6n e Inclusion Financiera. Este trabaja en la implemen-
tacion y adopcion de las nuevas tecnologias que impac-
tan de manera directa en el desarrollo, crecimiento y evo-
lucién del sector financiero en nuestro pais. Esta integrado
por un equipo multidisciplinario que cuenta con las herra-
mientas y preparaciéon necesarias para promover acciones
e ideas de vanguardia que apoyen a la institucién y al sec-
tor en sus esfuerzos para alcanzar estandares internaciona-
les en esta materia!®,

A través de este departamento, la Superintendencia de
Bancos de la Reptblica Dominicana tiene presencia e incide
en diversos e importantes foros a nivel local e internacional,
como son el Hub de Innovacion Financiera de la Republica
Dominicanalg, la Red Ecosistema Fintech de América Lati-
na y el Caribe Fintech LAC20, el Grupo de Trabajo de Ser-
vicios Financieros Digitales de la Alianza para la Inclusion
Financiera (AFT)?! y el Gabinete de Transformacion Digital
(parte de la Agenda Digital 2030)%2.

El sistema financiero de la Republica Dominicana esta
experimentando una transformaciéon profunda, impulsa-
da por la digitalizacién y el uso de nuevas tecnologias. La
Superintendencia de Bancos (SB), como parte de su com-
promiso con la modernizacion y la proteccion del usuario,
ha emitido varias circulares que establecen directrices cla-
ves para fortalecer la innovacion, la inclusion financiera y
la seguridad juridica en el sector. A continuacién se desta-
can cuatro de las circulares mas importantes que subrayan
la direccion hacia la que se encamina el ecosistema finan-
ciero dominicano.

1.3.1. Modelos de negocios innovadores en ambien-
tes de prueba: Circular SB nam. 004/23

La Circular SB ntm. 004/23 introduce un marco regula-
torio que permite a las entidades de intermediacién finan-
ciera (EIF) implementar modelos de negocios, productos
o servicios novedosos en un entorno controlado de prue-
ba. El propésito de esta iniciativa es facilitar la innovaciéon
dentro del sistema financiero, permitiendo que nuevos con-
ceptos sean evaluados de manera segura antes de su adop-
ci6n masiva.

Entre sus aspectos claves destacamos que 1) las entidades
de intermediacion financiera pueden solicitar a la Superin-
tendencia de Bancos la no objeciéon para probar estos mode-
los en un “ambiente de prueba” por un periodo maximo
de seis meses, con posibilidad de extension; ii) los mode-

18 Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana. Innovacidn financiera. Recuperado el 18 de septiembre del 2024 de https:/www.sb.gob.do/innovacion/innovacion-financiera/.
19 Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Hub de innovacién financiera. Recuperado el 18 de septiembre del 2024 de https:/hubifrd.gob.do/.
20 BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. Fintech - Innovacion financiera y financiamiento productivo. Recuperado el 18 de septiembre del 2024 de:https://www.iadb.org/es/quienes-

somos/topicos/mercados-financieros/financiamiento-productivo/fintech-inicio.

21 ALLIANCE FOR FINANCIAL INCLUSION. Digital financial services working group (DFSWG). Recuperado el 18 de septiembre del 2024 de https://www.afi-global.org/working-groups/dfs/.
22 Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Agenda digital Reptiblica Dominicana. Recuperado el 18 de septiembre del 2024 de https://agendadigital.gob.do/agenda-digital/.
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los innovadores deben mejorar la experiencia del usuario o

contribuir al desarrollo del sistema financiero, promoviendo
la digitalizacion y la inclusion financiera; y 1i1) el ambiente
de prueba puede ser de flexibilizacién, cuando los modelos
estan amparados por la normativa vigente, o extraordina-
rio, cuando no lo estan.

Esta disposicion permite a las EIF probar soluciones
mnovadoras con beneficios tangibles para los usuarios,
como reduccién de costos, aumento de la eficiencia y mejo-
ras en el acceso a servicios financieros. Sin embargo, obte-
ner la no objecion para las pruebas no implica la aproba-
ci6n definitiva del modelo, lo que asegura que cualquier
riesgo asociado esté debidamente gestionado.

1.3.2. Onboarding digital: Circular SB nim. 011/22
El onboarding digital, que es el procedimiento por el cual
una institucién financiera acepta nuevos clientes utilizando
herramientas en linea, ha transformado el sistema financie-
ro. La Circular SB nim. 011/22 establece un marco regu-
latorio detallado para la vinculacién de nuevos clientes a
las entidades de intermediacion financiera (EIF) a través de
procesos digitales, eliminando la necesidad de interaccion
presencial.

Entre sus principales aspectos destacamos que 1) las enti-
dades de intermediacion financiera pueden vincular a nue-
vos clientes utilizando plataformas digitales que aseguren la
identificacion, verificacion y autenticacion del usuario con
el mismo nivel de seguridad que los procesos presenciales; 1)
se deben implementar controles de seguridad, como la veri-
ficacion de documentos oficiales, geolocalizacion, valida-
ci6n de correos electronicos y teléfonos, y sistemas antifrau-
de; 111) el onboarding digital es aplicable a productos de bajo
o mediano riesgo, con la exigencia de controles adicionales
para productos de mayor riesgo; y iv) las entidades de inter-
mediacion financiera deben garantizar la proteccion de los
datos de los usuarios y obtener su consentimiento expreso
para el uso de esta informacion.

Este proceso no solo facilita el acceso remoto a productos
y servicios financieros, sino que también fortalece la inclu-
si6n financiera, permitiendo a mas personas acceder al sis-
tema bancario de manera segura y eficiente.

1.3.3. Firma electroénica: Circular SB nam. 009/21
En el contexto de la digitalizacién y la modernizacion del
sector financiero, la Circular SB nam. |009/21 regula el uso
de firmas electronicas cualificadas para la emision y notifi-
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cacién de documentos oficiales por parte de la Superinten-
dencia de Bancos. Esta medida asegura que los documen-
tos digitales tengan la misma validez legal que los documen-
tos fisicos.

Entre sus aspectos clave destacamos que 1) las firmas elec-
tronicas cualificadas seran utilizadas en la emision de circu-
lares, cartas circulares, actos administrativos y otros docu-
mentos oficiales, garantizando su autenticidad a través de
codigos QR u otros mecanismos de verificacion; i) las enti-
dades de intermediacion financiera pueden remitir solicitu-
des y notificaciones por medios digitales, conforme a la Ley
126-02, sobre Comercio Electronico y Firmas Digitales; y
iii) los documentos firmados electréonicamente tendran ple-
na fuerza probatoria, facilitando los procesos administrati-
vos y reduciendo la huella ambiental.

Con esta medida, la Superintendencia de Bancos da un
paso importante hacia la automatizaciéon de sus procesos,
mejorando la eficiencia operativa y brindando seguridad
juridica en un entorno cada vez mas digitalizado.

1.3.4. Sello de identificacion para entidades finan-
cieras: Circular SB nam. 010/21

Con el objetivo de incrementar la confianza del publico en
las entidades financieras autorizadas, la Circular SB ntm.
010721 establece la obligatoriedad para las EIF y los inter-
mediarios cambiarios de usar un sello de identificacion, tan-
to en medios digitales como fisicos.

Entre sus aspectos claves destacamos que 1) el sello de
identificacion servird para confirmar que la entidad esta
debidamente autorizada por la Superintendencia de Ban-
cos, lo que sera visible en sus plataformas digitales y ofici-
nas fisicas mediante un cédigo QR que los usuarios podran
escanear para verificar su legitimidad; 1) las entidades
debian implementar el sello antes del 31 de julio de 2021;
y iii) este sello tiene como proposito combatir actividades
financieras no reguladas y fraudulentas, mejorando la trans-
parencia y la seguridad en las transacciones financieras.

La introduccién de este sello brinda a los usuarios una
herramienta adicional para verificar la autenticidad de las
entidades financieras, fortaleciendo la confianza en el sis-
tema y protegiendo a los consumidores frente a activida-
des ilegales.

Las circulares emitidas por la Superintendencia de Ban-
cos reflejan un esfuerzo continuo por modernizar el siste-
ma financiero dominicano, fomentando la innovaciéon y la
inclusion financiera, al mismo tiempo que refuerzan la segu-
ridad juridica y la confianza del consumidor. Con iniciativas
que van desde la adopciéon de tecnologias como el onboarding
digital y la firma electrénica hasta la implementacion de

sellos de identificacion para entidades autorizadas, el siste-
ma financiero del pais avanza hacia un futuro mas eficiente,
seguro y accesible para todos.

1.3.5. Ranking de digitalizacién de la banca domi-
nicana

Otro instrumento que puso en marcha la Superintendencia
de Bancos, a partir del 2021, ha sido el Ranking de digitaliza-
cion de la banca dominicana, que, con tres ediciones ya, se enfo-
ca en evaluar en las entidades de intermediacion financie-
ra dominicanas todos los canales digitales disponibles y sus
funcionalidades, la implementaciéon de tecnologias expo-
nenciales en sus procesos, la integraciéon de herramientas
digitales para mejorar la experiencia del cliente, la automa-

tizacion de las tareas, entre otros aspectos?>.

En su versiéon Gltima, del afio 202324, este instrumento
evalia el estado de digitalizacién de las entidades de inter-
mediacion financiera y busca promover el uso de canales
digitales y medir la capacidad de innovacién de dichas enti-
dades en términos de adopcién tecnologica y mejora de la
experiencia del usuario.

Entre los aspectos claves del informe se destacan varios
puntos importantes. En primer lugar, los canales digitales
desempenan un papel protagonico, con la banca en linea y
las aplicaciones moviles como los principales medios utili-
zados por los usuarios para realizar transacciones. Ademas,
el informe subraya el aumento en la implementacion de
chatbots y herramientas de inteligencia artificial, que estan
mejorando significativamente la atencion al cliente.

En segundo lugar, el incremento en las transaccio-
nes digitales es notable. Los bancos multiples (BM) han
registrado un crecimiento considerable en este ambito, con
un 45.6 % de las operaciones realizadas a través de canales
digitales, lo que ha resultado en una disminucién del uso de
sucursales fisicas.

Otro aspecto relevante es la evaluacion de la experien-
cia del usuario, que en esta edicién del informe se ha con-
vertido en un criterio esencial. Se analizaron tanto la ban-
ca personal como la de negocios, identificandose mejoras
en las interfaces y en las funcionalidades disponibles para
los usuarios, lo que contribuye a una experiencia mas efi-
ciente y amigable.

Por Gltimo, las tendencias emergentes muestran como la
adopcion de nuevas tecnologias, como la inteligencia artifi-
cial y la automatizacion, esta transformando la interacciéon
entre las entidades financieras y sus clientes, permitiendo
procesos mas agiles y personalizados.

Desde una perspectiva de analisis conductual, el Ran-
king de Digitalizaciéon 2023 actia como un claro e¢jemplo

23 Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Ranking de digitalizacion del sector bancario dominicano 2023. Recuperado el 18 de septiembre del 2024 de https:/www.sb.gob.
do/publicaciones/publicaciones-tecnicas/ranking-de-digitalizacion-del-sector-bancario-dominicano-2023/.

24 idem.
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de un nudge o empujoncito, tal como lo describe la teoria del

comportamiento. Este enfoque busca influir en las decisio-
nes de las entidades financieras sin recurrir a regulaciones
estrictas, pero guiandolas hacia practicas que resultan bene-
ficiosas tanto para ellas como para los usuarios del sistema.

En primer lugar, el ranking promueve una competencia
sana. Al ser publico, las entidades financieras se ven moti-
vadas a mejorar sus niveles de digitalizacién y la experien-
cia del usuario con el fin de mantenerse competitivas. Este
Incentivo no es coercitivo, pero genera un entorno en el que
las entidades de intermediacion financiera sienten la pre-
sion de innovar y adoptar nuevas tecnologias para destacar-
se frente a sus competidores.

Ademas, fomenta la mejora continua. El informe ofre-
ce una evaluacion clara de las areas en las que las entida-
des deben centrarse, brindandoles la oportunidad de identi-
ficar sus puntos débiles. Este proceso crea un ciclo de retroa-
limentacion positiva en el que las instituciones buscan cons-
tantemente superar sus resultados previos, lo que se tradu-
ce en la oferta de servicios mas eficientes y accesibles para
los usuarios.

Finalmente, se logra una alineaciéon de incentivos, ya
que, al resaltar la importancia de la experiencia del cliente,
el ranking impulsa a las entidades a enfocar sus esfuerzos en
desarrollar soluciones que incrementen la satisfaccion y la
retencion de los usuarios. A largo plazo, este enfoque bene-

ficia tanto a los clientes como a las propias entidades finan-
cieras, promoviendo un sistema financiero mas competitivo
y orientado al usuario.

En resumen, este ranking no solo mide el estado actual de
la digitalizacion, sino que actia como un estimulo conduc-
tual que promueve la innovacién y la competencia saluda-
ble en el sector financiero dominicano, con efectos positivos
para la industria y para los usuarios finales.

1.3.6. Proyectos
En otro orden, hemos de destacar dos proyectos en desarro-
llo en los que se encuentra trabajando la Superintendencia
de Bancos en materia de innovacion. Por un lado, el proyec-
to de banca abierta u open banking, con el que se busca imple-
mentar regulaciéon que promueva la creacioén de productos y
servicios financieros simples, rapidos y personalizados acor-
de a las necesidades de los usuarios a través del uso de nue-
vos canales y tecnologias. Este proyecto comprende desde el
levantamiento de toda la informacién del sector financiero,
sus necesidades, conocimientos y fortalezas con relacion al
open banking, hasta llegar a la elaboracién de una normativa
para su aplicacién en la Republica Dominicana?,

Por otro lado, el proyecto de portabilidad financiera fase
1, que persigue elevar la competitividad en el sector financie-
ro mediante el empoderamiento a los usuarios para la selec-
ci6n de su entidad. Este proyecto tiene como objetivo defi-

25 Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Innovacion financiera. Recuperado el 18 de septiembre del 2024 de https://www.sb.gob.do/innovacion/innovacion-financiera.
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nir los procesos para la ejecucion de la portabilidad finan-
ciera entre las entidades de intermediacion financiera y pro-
porcionar un marco regulatorio para la implementacion del
proceso?C.

Estas medidas subrayan la importancia de la colabora-
ci6on entre las entidades financieras, las autoridades regula-
torias y la tecnologia como pilares fundamentales para con-
solidar un sistema financiero robusto, que responda a las
demandas de la era digital y que ofrezca soluciones agiles,
seguras y orientadas al usuario. A medida que estas regula-
clones se implementen, el ecosistema financiero dominica-
no continuara evolucionando no solo para estar a la par de
los mercados internacionales, sino también para liderar la
adopcién de practicas innovadoras que garanticen un cre-
cimiento sostenible y una mayor inclusiéon financiera para
todos los dominicanos.

Este enfoque equilibrado es esencial para el crecimien-
to sostenible de las fintech, ya que permite que la innova-
ci6n fluya sin que los riesgos superen los beneficios. Aun-
que aun persisten ciertos desafios regulatorios, la colabora-
ci6n entre fintech y reguladores ha sido crucial para el éxito
del sector en el pais.

1.4. Inclusion financiera: un cambio necesario
Uno de los impactos mas significativos del auge de las fin-
lech en la Reptiblica Dominicana ha sido su contribucién a la
inclusion financiera. En un pais donde grandes sectores de
la poblaciéon todavia estan desatendidos por el sistema ban-
cario tradicional, las fintech han logrado llenar ese vacio ofre-
ciendo servicios mas accesibles y menos burocraticos.

Este avance ha sido especialmente relevante para las
pequenas y medianas empresas (pymes) y para los empren-
dedores, quienes a menudo enfrentan dificultades para
acceder a crédito en el marco del sistema financiero tra-
dicional. Las fintech han abierto nuevas puertas, permitien-
do que este sector clave de la economia nacional acceda a
herramientas de financiamiento vitales para su crecimien-
to y desarrollo.

1.5. Colaboracién con instituciones financieras
tradicionales

Otro aspecto clave en el desarrollo del ecosistema finlech
dominicano ha sido la colaboraciéon con las instituciones
financieras tradicionales. En lugar de competir directamen-
te con los bancos, muchas fintech ofrecen servicios que com-
plementan las operaciones de estas entidades, ayudandoles
a modernizarse y a mejorar su oferta de servicios al cliente.
Aproximadamente el 15% de las fintech en el pais estan dedi-
cadas a proporcionar servicios tecnoldgicos a bancos y otras
instituciones financieras.

Este modelo de colaboraciéon permite que los bancos
aceleren sus procesos internos y mejoren la experiencia del
cliente sin tener que desarrollar nuevas plataformas desde
cero. Las fintech, por su parte, se benefician al acceder a una
base de usuarios establecida y a la infraestructura financie-
ra tradicional.

1.6. Retos y oportunidades: el futuro del sector

A pesar de los avances significativos, el sector fintech en la
Reptiblica Dominicana, y en todo el mundo en realidad,
enfrenta grandes desafios. La ciberseguridad, la confian-
za del consumidor y la educacién financiera siguen siendo
temas criticos que deben abordarse para garantizar un cre-
cimiento sostenible. Sin embargo, el potencial de este sec-
tor es enorme, y si logra superar estos obstaculos, continua-
ra expandiéndose.

1.7. Expansién internacional: un préximo paso
decisivo

Ademas del crecimiento en el mercado local, las fintech
dominicanas estan empezando a expandir sus horizontes
hacia mercados internacionales. Son varias las empresas
locales que han comenzado a exportar sus servicios a pai-
ses de Centroamérica y el Caribe, aprovechando el acuer-
do firmado en 2022 con CARICOM, que busca facilitar la
expansion de las fintech dominicanas en la region.

Este avance no solo refuerza el crecimiento del sec-
tor, sino que también posiciona a la Reptblica Dominica-
na como un centro emergente de innovacion finlech, capaz
de exportar soluciones tecnoldgicas financieras a mercados
internacionales.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de las fintech ha revolucionado la industria
financiera a nivel global, transformando la forma en que se
ofrecen y consumen servicios financieros. En la Republica
Dominicana, el crecimiento del sector ha sido notable, con
una adopcion rapida vy significativa impulsada por la digita-
lizacion, el acceso a internet y el apoyo regulatorio. Las fin-
tech han demostrado su capacidad para promover la inclu-
sion financiera, ofreciendo productos y servicios a segmen-
tos de la poblacion que tradicionalmente han sido desaten-
didos por las instituciones financieras convencionales.

La integracion de las fintech en el ecosistema financiero
tradicional ha impulsado la innovacién y ha permitido a los
bancos modernizar sus procesos, mejorar la experiencia del
usuario y ampliar su alcance. Esta colaboracion ha generado
un entorno mas competitivo y dinamico, en el que las institu-
ciones tradicionales y las fintech se complementan para ofre-
cer soluciones mas eficientes y accesibles a los consumidores.

26 Idem.
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No obstante, persisten desafios notables, como la nece-
sidad de mejorar la ciberseguridad, aumentar la confianza
del consumidor y fomentar la educacién financiera. Supe-
rar estos obstaculos es fundamental para asegurar un creci-
miento sostenible del sector fintech y consolidar su papel en
la economia digital.

Para asegurar el crecimiento sostenible y la consolidacion
del sector fintech en la Reptblica Dominicana, es fundamen-
tal que tanto las empresas del sector como los reguladores
trabajen de manera coordinada. A continuacién se presen-
tan algunas recomendaciones que buscan impulsar la inno-
vacion, mejorar la seguridad y fomentar una mayor inclu-
sion financiera.

En primer lugar, las fintech deben fomentar una innova-
ci6n continua a través de la inversion en tecnologias emer-
gentes, como la inteligencia artificial, el blockchain y el anali-
sis de datos. Esto les permitira desarrollar productos y ser-

Portada

vicios innovadores que se adapten a las necesidades cam-
biantes de los consumidores. Ademas, la mejora de la ciber-
seguridad debe ser una prioridad; la proteccion de los datos
y la prevencion del fraude son esenciales para mantener la
confianza del usuario y proteger la integridad del sistema
financiero.

Asimismo, es crucial que las fintech promuevan la educa-
ci6n financiera entre sus clientes. Proveer recursos educati-
vos y herramientas practicas no solo ayuda a los usuarios a
tomar decisiones mas informadas, sino que también fortale-
ce su relacion con las plataformas digitales. Paralelamente,
las fintech deben desarrollar productos inclusivos que res-
pondan a las necesidades de las poblaciones no bancariza-
das o subatendidas, como soluciones de microcrédito y pla-
taformas de ahorro. Esto no solo contribuira a una mayor
inclusion financiera, sino que también ampliard su base de
clientes.
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Por otro lado, considerando el potencial de expansion
del sector, las_fintech dominicanas deberian explorar oportu-
nidades de expansion internacional. Aprovechar acuerdos
y colaboraciones regionales, como el firmado con CARI-
COM, puede permitirles diversificar sus fuentes de ingre-
sos y fortalecer su presencia en mercados internacionales.

Por su parte, a los reguladores se les recomienda conti-
nuar destinando esfuerzos para adaptar el marco normativo
al ritmo de la innovacién tecnologica, tal como se ha venido
haciendo en los ltimos afios. Es fundamental seguir impul-
sando iniciativas como la implementacion de entornos de
prueba regulatoria, conocidos como sandboxes, y el desarrollo
de marcos normativos flexibles que permitan la evolucién
de nuevas tecnologias en un entorno controlado y seguro.

Asimismo, es crucial mantener y fortalecer la colabora-
ci6n entre el sector publico y privado, creando espacios de
didlogo que continten promoviendo la inclusion financiera
y la digitalizacion de los servicios. La consolidacion de estas
alianzas permitira el desarrollo de iniciativas que beneficien
tanto a la industria como a los consumidores, asegurando
un crecimiento sostenible del sector finlech.

Ademas, resulta esencial profundizar los esfuerzos de
supervision y transparencia en el sector, garantizando que
las fintech mantengan altos estandares de responsabilidad y
operen bajo marcos regulatorios claros y efectivos. Esto no
solo protege a los consumidores, sino que también refuerza
la estabilidad y la confianza en el sistema financiero.

En cuanto a la educacién y capacitacion en temas finan-
cleros y tecnoldgicos, es importante que los reguladores
contintien con las iniciativas que ya han puesto en marcha,
orientadas tanto a su propio personal como al publico en
general. Esto contribuird a aumentar la comprension vy el
uso seguro de los servicios financieros digitales, fortalecien-
do la resiliencia del ecosistema financiero.

Por dltimo, se sugiere seguir promoviendo la portabili-
dad financiera, facilitando a los consumidores la posibilidad
de cambiar de proveedor de servicios financieros de mane-
ra agil y eficiente. Esta medida fomentara la competencia
en el sector y mejorara la calidad de los servicios ofrecidos,
beneficiando a los usuarios y contribuyendo a un ecosistema
financiero mas dinamico y competitivo.

De esta manera, los reguladores pueden consolidar su rol
como impulsores de un entorno que equilibre la innovacién
con la seguridad y la proteccién del usuario, apoyando el
desarrollo de un sector fintech robusto y orientado al futuro.
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